
WE ARE HIRING!
CUSTOMER SUCCESS ENGINEER ( w / m / d )  
Vollzeit oder Teilzeit | Stuttgart ( Hybrid ) 
DEINE AUFGABEN

o Übernahme von Kundenprojekten nach Sales-Abschluss
o End-to-End-Projektumsetzung (PM + operative Durchführung)

o Kundenberatung und -schulung

o Technischer Remote-Support (optional 24/7)
o Technische Unterstützung des Sales bei komplexen Projekten
o Aufnahme von Kundenanforderungen und Feedback

o Definition & Übergabe von Feature Requests an Development

DEIN PROFIL

MUST HAVE

o Technischer Hintergrund (IT / Software / Engineering)
o Erfahrung mit B2B-Softwareprojekten

o Projektmanagement-Erfahrung plus Hands-on-Mentalität
o Reisebereitschaft zur Projektumsetzung beim Kunden
o Kundenorientiert, strukturiert, eigenständig

o Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse

NICE-TO-HAVE
o SaaS-, Industrie- oder Logistik-Software-Erfahrung

o Support- oder Customer-Success-Erfahrung
o Agile Methodenkenntnisse
o Verständnis für Schnittstellen / Integrationen

o Führerschein Klasse B

INTERESSE?
Dann sende uns bitte deine Bewerbungsunterlagen (Anschreiben und Lebenslauf) 

per E-Mail an: jobs@naise.eu

WER IST NAiSE?

NAiSE ist ein Anbieter des weltweit einzigen Auftrags- und Verkehrsmanagers für 

alle Teilnehmer der Intralogistik. Mit der patentierten Hardware-Sensorik und der 

zentrale Steuerungssoftware von NAiSE werden ganze Roboterflotten in einem 

Mischbetrieb mit Stapler und Co. sicher und effizient koordiniert und das weltweit! 

Zudem hat NAiSE eine Leidenschaft für innovative Technologien und nimmt gerne 

neue Herausforderungen an, um zukunftsorientierte Produkte zu entwickeln. 

ARBEITEN BEI NAISE
o Hybride Arbeitskultur (Home-Office, Office oder Remote) 

o Hochinnovatives Arbeitsumfeld in der ARENA2036 in Stuttgart 

o Flexible Arbeitszeiten mit viel Eigenverantwortung 

o Transparente Unternehmens- und Entscheidungskommunikation

o Attraktive Zusatzleistungen wie Wellpass, JobRad oder FINN Auto-Abo 

o Ausgeprägter Teamspirit durch interne Events & gemeinsame Aktivitäten 

o Kostenfreie Getränke, Kaffee und Snacks im Office
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WE ARE HIRING!
CUSTOMER SUCCESS ENGINEER ( f / m / d )
Full-time or part-time | Stuttgart ( Hybrid ) 
YOUR TASKS

o Takeover of customer projects after sales completion
o End-to-end project implementation (PM + operational execution)

o Customer advice and training

o Technischer Remote-Support (optional 24/7)
o Technical support of the sales department for complex projects
o Recording customer requirements and feedback

o Definition & Übergabe von Feature Requests an Development

YOUR PROFILE

MUST HAVE

o Technical background (IT/Software/Engineering)
o Experience with B2B software projects

o Project management experience plus hands-on mentality
o Willingness to travel to the customer's project implementation
o Customer-oriented, structured, independent

o Very good knowledge of German and English

NICE-TO-HAVE
o SaaS, industrial, or logistics software experience

o Support or Customer Success Experience
o Agile methodological knowledge
o Understanding of interfaces / integrations

o Driving licence class B

INTERESTED?
Then please send us your application documents (cover letter and CV) by e-mail to:

jobs@naise.eu

WHO IS NAiSE?

NAiSE is a provider of the world's only order and traffic manager for all

intralogistics participants. With the patented hardware sensor technology and the

central control software from NAiSE, entire robot fleets are coordinated safely and

efficiently in mixed operation with forklifts and co. worldwide! In addition, NAiSE has

a passion for innovative technologies and is happy to take on new challenges to

develop future-oriented products.

WORKING AT NAISE
o Hybrid work culture (home office, office or remote) 

o Highly innovative working environment in the ARENA2036 in Stuttgart 

o Flexible working hours with a lot of personal responsibility 

o Transparent corporate and decision-making communication

o Attractive additional services such as Wellpass, JobRad or FINN car subscription 

o Strong team spirit through internal events and joint activities 

o Free drinks, coffee and snacks in the office
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